


Ankünfte Übernachtungen

Köln
3.847.307
+ 20,4 %

2.633.629
+ 17,7 %

1.213.678
+ 26,8 %

Köln
6.567.912

+ 17 %

4.372.869
+ 13 %

Inland Ausland Inland Ausland

2.195.043
+ 26,1 %

Vergleich 2019:  
3.826.360
(+ 0,6 %)

Vergleich 2019:  
6.579.119
(-0,17 %)

Ankünfte und Übernachtungen Januar – Dezember 2023

Quelle: IT.NRW 2024



Aufenthaltsdauer und Bettenangebot

Aufenthaltsdauer

1,7 Tage

37.616

Bettenanzahl & -auslastung
50

Quelle: Dezember 2023, IT.NRW 2024



Touristische Erholung im Vergleich zu 2019

Köln

100 %

Berlin 

87 %

München

98 %

Stuttgart

95 %95 %

Frankfurt

91 %

Dresden

Quelle: Magic Cities 2024, Ankünfte Jan – Oktober 2023



Tourismus

Tagesausflüge

Freizeitreisen

Städte-/Freizeitreisen 
mit Übernachtungen

Geschäftsreisen

Tagesreisen Geschäftsreisen m. 
Übernachtungen

klassische 
Geschäftsreisen

promotable
Geschäftsreisen

Tagesreisen Geschäftsreisen m. 
Übernachtungen

(Messe/MICE)



Veranstaltungsmarkt Köln

53.397
20.422 19.400

40.800 46.000

4,44 Mio.

1,56 Mio. 1,47 Mio.

3,72 Mio.

4,96 Mio

2019
194 VA-Stätten

2020
196 VA-Stätten

2021
200 VA-Stätten

2022
210 VA-Stätten Veranstaltungen

Teilnehmende2023
216 VA-Stätten

Quelle: EITW 2023



Veränderte Tourismus-Struktur



Top Nahmärkte
Deutschland

Niederlande

Schweiz

Italien

Belgien

Frankreich

Spanien

Österreich

Großbritannien

Quelle: IT.NRW 2024



Digitalisierung im Alltag



Customer Journey wird digitaler

Inspiration/Idee
Suchmaschinen, Mailings nach 

individuellen Präferenzen, 
Social Media

Information
Abwägen und Vergleichen von 

Optionen und Angeboten

Planung & Buchung
Dynamische Preise und 
individuelle Angebote 

(Tipps, Veranstaltungen)

Bewertung & Bindung
Bewertungen individueller 

Erlebnisse

Reiseerlebnis
Kontextbezogene 
individuelle Tipps





#künstlicheintelligenz #innovation #zielgruppen





K wie Köln Magazin – digital

Schneller:
Blogstruktur, aktuelle 
Beiträge oben, 
Kategorien

Zielgruppenorientiert:
Themen, Blickwinkel

State of the Art:
CMS entspricht
Suchmaschinen- Kriterien, 
responsiv

Mehr Inhalt:
Bilderstrecken, Videos

Name:
„K wie Koeln“ (enthält
"Koeln" als Keyword)



Social Media





6,8 Mio. 

Sichtkontakte

Reichweite der digitalen Maßnahmen

Social Media 
(earned & owned)

Radiokooperation



Qualitative Tourismusentwicklung 
in Köln durch 

Profilschärfung und Zielgruppenfokussierung

- don‘t be everything for everyone -



Reiseanlass

27% 27% 28%
23% 24%

6% 6%
5%

11%
15%

21%
28%

24% 26% 21%

24%
19% 14% 13% 14%

9% 7% 7% 7% 7%

Hamburg München Köln Frankfurt a.M. Düsseldorf

Erholung

Sightseeing

Verwandten-/
Bekanntenbesuch

Shopping

Kultur/Event/
Veranstaltung

Quelle: Magic Cities 2023| Deutscher Städtereisemonitor 2023



Köln                               Berlin                        Düsseldorf                   Hamburg 

Brand Check Einschätzung

Quelle:  BrandTrust 2024| Brand Competitor Check



Touristische Umsätze

5,24 Mrd € +7 %
zum Vorjahr

94 %
der Zeit vor der 

Pandemie

Gastgewerbe
2,2 Mrd
Einzelhandel 
2 Mrd
Dienstleistungen
1 Mrd

Quelle: dwif 2024



Entwicklung des RevPar*

Düsseldorf +28,5%

+28,5%

Düsseldorf                   Köln                    München        Amsterdam             Prag                              Rom

+43,6%

+14,7%

+34,1 %

+3,5%

+35,4%

Quelle:  CoStar 2024, Stand Ende Oktober 2023, *Revenue per Available Room



Highlights 2024



Highlights 2024



Highlights 2024



KölnTourismus gemeinsam mit der Community
Urban Art Map



KölnTourismus gemeinsam mit der Community 
Urban Art Map

• Virtuelle Map zu Street Art 
in Köln

• Besucherlenkung:
Übersicht der Murals in 
den Veedeln

• Erlebnis:
Infos und Standort 

• Aktualität:
fortlaufend ergänzt 
& aktualisiert

• Auch als App verfügbar 
(Street Art Cities)



• Hybrides Stadterlebnis-Format

• App geführte Navigation durch einen 
Stadtteil

KölnTourismus gemeinsam mit der Community 
Le Journal Belgique – Digitale Schnitzeljagd



Die neue Köln-Info



Die neue Köln-Info



Die neue Köln-Info



Die neue Köln-Info

Die neue Köln-Info


