’. Realizing Progress
Tourismustag Koln
Nachhaltigkelt im
Leisure-Bereich

#Nachhaltigkeit #Zielgruppen #Kommunikation #Produkt
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Ich bin Anna Scheffold.

#Strategie
#ExperienceDesign
#Nachhaltigkeit
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Hello again!
,~Julia & Michael Schreiber” und ,Sarah Welten”
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Wie verstehen diese Zielgruppen das
Thema Nachhaltigkeit?
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So sehen Julia und

Michael Schreiber das
Thema Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist selbstverstandlich und
Uberall im Alltag prasent

Sehen das Thema ideell und nicht
verbissen

Motto: Qualitat statt Quantitat



.. Realizing Progress

So sieht Sarah das
Thema Nachhaltigkeit

* Nachhaltigkeit als moderner Lifestyle nicht
als Ideologie

 Findet es selbstverstandlich, sich damit
auseinanderzusetzen

 Wenn es etwas nicht in ,perfekt
nachhaltig” gibt, kauft sie auch die
konventionelle Option, anstatt ihr
Verhalten zu dndern




Wie sehen nachhaltige Angebote und
Erlebnisse fur diese Zielgruppe aus?
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Nachhaltige Erlebnisse

und Angebote fur Julia
und Michael Schreiber

Authentische Erlebnisse, die die lokale Kultur
erlebbar machen, z.B. durch Kontakt mit
Einheimischen

 Bitte keine Eile sondern tiefes Eintauchen,
Verstehen, Genielden

* Thema ganzheitlich integrieren, nicht nur
oberflachlich

* Schétzen Qualitat und sind gewillt dafur
angemessen zu bezahlen
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Nachhaltige Erlebnisse
und Angebote fur Sarah

« (auRergewdhnliche) Méglichkeiten bieten,
positiv Einfluss zu nehmen (Trendsetter)

* Integration ins urbane Lebensumfeld

* Hohes Gesundheitsbewusstsein (z.B.
Fitness, Ernahrung)
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Kornerstralde.




Und wie kommunizieren wir die
Nachhaltigkeit dann passend?
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Nachhaltigkeit

kommunizieren fur Julia
und Michael Schreiber

Online, offline, Print, Dokumentation... sind
sehr offen fur Inhalte auf vielen Wegen

 Wissensdurst stillen, Horizont erweitern

* Transparenz schaffen: Was wird getan in
Sachen Nachhaltigkeit? Auch Unperfektes
kommunizieren

* Alle Sinne ansprechen
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Die Fattoria La Vialla stellt ihre italienischen Spezialititen eigenstindig, auf handwerkliche Weise und mit der biologischen und biodynamischen
Anbaumethode her. Seit beinahe 30 Jahren liefert sie ihre weingastronomischen Erzeugnisse in Kartons, Geschenkpackungen und -Kdérben direkt an die
Familien. Die Idee dazu kam von den Gasten selbst, die auf der Fattoria Ferien machten. Nach ihrer Heimreise wollten sie gern die Kostlichkeiten, die sie
dort gekostet hatten, fiir sich bestellen oder ihren Freunden schenken konnen. Also riisteten die ,,Viallini” sich dementsprechend aus und lieferten die

Erzeugnisse zunichst mit Kleintransportern.

Fattoria la Vialla

https://www.lavialla.com/de-
CH/bestellkarte/geschenkideen/
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Ein paar konkrete Ideen

fr die Ansprache von
Julia und Michael

Sie legen Wert auf Regionalitat? Wir auch und daher kommmen die
Zutaten auf |hrem Teller von...”

« ,Wir haben uns Gedanken gemacht, wie wir Ihren Urlaub noch
nachhaltiger...”

« ,Sie tragen dazu bei..."

e _Lassen Sie |lhr Auto stehen und nutzen Sie unsere elektrischen
Alternativen.”

* ,Unsere smarten Zimmer erméglichen lhnen ein noch
klimabewussteren Aufenthalt...”

« ,Wir bieten unsere Mitarbeiter*innen viele entspannte Stunden
im hauseigenen Fitness, damit Sie entspannt Urlaub machen
konnen.”



.. Realizing Progress

Nachhaltigkeit
kommunizieren fur Sarah

* Online first! Vor allem Social Media,
geeignete Portale und Online Magazine

 Lifestyleaspekte integrieren (regionale
Produkte, Mode etc.)

* Optionen aufzeigen und ,das besondere
etwas” bieten

* Vorreiter-Rolle aufzeigen durch Nutzung
des Angebots




T°5 LIKE MILK
BUT MADE
FOR HUMANS.

Oatly

https://www.watson.ch/wirtschaft/konsum-detailhandel/154508888-
oatly-wie-ein-schwedischer-hafermilchproduzent-die-welt-erobern-will
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Ein paar konkrete Ideen
fr die Ansprache von

Sarah

« ,Neue Orte entdecken und dabei nachhaltig sein...”
« ,Du willst nicht nur das Klima schutzen,...”

« ,Wir bieten Dir verschiedene nachhaltige Optionen, um
vor Ort mobil zu sein.”

« ,Kompensieren kann ja jeder! Nimm direkten Einfluss
und...”

« Vorreiter in Sachen Nachhaltigkeit kommen bei uns ganz
bestimmt auf ihre Kosten.”

« Vielfaltiges kulinarisches Angebot mit regionalen
Wurzeln.*



Jetzt seid ihr dran.
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